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Conheca

A Santa Casa de Lorena é uma Instituicdo Filantrépica
de Direito Privado e sem fins lucrativos, que oferece
acolhimento ao paciente e sua familia. Com atendimento
humanizado, o objetivo é receber pacientes de todos os
niveis econdmicos e sociais, sem disting¢oes.

Sobre o Hospital

Fundada em 1867, a Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Lorena destina a maior parte de seus
servicos e atendimentos aos pacientes do SUS (Sistema
Unico de Saude). O Hospital conta com 156 leitos
distribuidos entre Maternidade, Clinica Cirdrgica, Clinica
Médica, Internacdo de Convénios e Particulares, UTI
Adulto, UTI Neonatal e Pediatria.

A Santa Casa de Lorena possui o “Selo de Prata’, que
a classifica entre as 10 melhores Santas Casas do Estado
de Sdo Paulo em 2010; foi premiada pela participacdo
no prémio “Gestdo com Qualidade” promovido pelo
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (Coren)
e eleita parceira no programa de treinamento de Gestdo
Hospitalar, curso que envolve niveis de geréncia e
supervisao, como agentes multiplicadores de gestao.

Especialidades Ambulatoério
de Convénios:

« Angiologia e Cirurgia Vascular;

- Cardiologia Adulto;

« Clinica Médica;

« Dermatologia;

- Gastroenterologia;

« Ginecologia e Obstetricia;

- Ortopedia e Traumatologia;

- Otorrinolaringologia;

« Pediatria;

« Buco Maxilo;

- Cirurgiao plastico (pequenas cirurgias);
- Cirurgiao (pequena cirurgia);

- Exame de diagnéstico (Cardiolife);

« Mapa, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Teste
Ergométrico.
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'PROCEDIMENTO DE
INTERNACAO

Paciente Particular

- O paciente ou seu responsavel devera
apresentar os seguintes documentos:
Carteira de Identidade e CPF, assim como
fornecer todos os dados de identificacdo
solicitados.

- Todo paciente deve ter um responsavel
pelo pagamento da conta hospitalar.

« A conta hospitalar serd fechada na data
da alta médica ou no primeiro dia util
seguinte, quando serd apresentada a
relacdo das despesas hospitalares.

- Em se tratando de paciente particular,
o médico titular e outros especialistas
envolvidos no tratamento apresentarao
seus honorarios médicos separadamente
das contas hospitalares. O paciente e seu
responsavel responderdo solidariamente
pelo pagamento de tais honorarios.

+ O Hospital sereserva ao direito de cobrar
os danos causados ao patrimonio pelo
paciente, acompanhantes ou visitantes
durante o periodo de internagao.

Paciente de Convénio

« O paciente ou seu responsavel devera
apresentar 0s seguintes documentos:
Carteira de Identidade, CPF e Carteira do
Convénio assim como fornecer todos os
dados de identificacédo solicitados.

« Na impossibilidade de apresentacdo de
documentos que comprovem a vinculagdo
do convénio, a internacdo ocorrera de
forma particular.

« Todo paciente deve assinar o Termo
de Responsabilidade de Despesas
Hospitalares e Extras de Particulares e
Convénios no ato da internacéo. Nele estao
definidos os compromissos do Hospital, do
paciente e do responsavel legal.

+ Todo paciente deve ter um responsével
pelo pagamento da conta hospitalar
eventualmente ndo coberta pelo convénio,
inclusive das didrias do acompanhante.

« As faturas  hospitalares  serdo
encaminhadas diretamente aos convénios.
Quando, por qualquer motivo, houver
recusa, total ou parcial, do pagamento
das contas hospitalares, estas serdo
repassadas integralmente ao paciente
e seu responsavel, que responderdo
solidariamente pelo pagamento de tais
valores.

« Os procedimentos, exames, préteses,
orteses e demais despesas nao cobertas
pelo convénio serdo cobradas do paciente
e responsavel, solidariamente, no ato da
internacdo ou durante sua permanéncia no
Hospital. O Hospital recomenda verificar,
junto as empresas, os procedimentos e
as despesas nao cobertas pelo Plano de
Saude.

+ O Hospital se reserva ao direito de cobrar
os danos causados ao patrimoénio pelo
paciente, acompanhantes ou visitantes
durante o periodo de internagéo.

Didrias de Internagdo

« As diarias cobrem as despesas com
alimentacdo, rouparia e acomodacao
do paciente. Nao se inclui na didria
as despesas com medicamentos,
exames laboratoriais ou radiolégicos,
hemoterapia, fisioterapia ou outros
procedimentos médicos.

« Em caso de transferéncia do paciente
para outra unidade (UTI), para evitar
duplicidade de cobranca, o Hospital
solicita aos acompanhantes e visitantes
que desocupem a acomodacdo
(lembrando que a cobranca sera realizada
de acordo com o periodo de ocupacao).




« Apds assinada a alta hospitalar pelo
médico, o paciente terd o prazo de uma
hora de permanéncia no apartamento.
Pensando no conforto do paciente o
Hospital disponibiliza duas salas de
espera onde o paciente podera aguardar
o fim dos procedimentos de saida ou
seus familiares que o acompanharao até
sua residéncia.

Hordrio das refei¢ées

« As refeicbes serdo servidas aos
pacientes nos seguintes hordrios:
Café da manha..............c........ 07h € 09h

Almocgo 11the12h
Lanche da tarde..........c.ecee... 14h @ 15h
Jantar 17h e 18h
Ceia 20h e 21h

« As bandejas das refeicoes serao
retiradas dos quartos uma hora ap6s
serem servidas.

« As refeicdes serao servidas conforme
prescricao  médica do paciente.
A substituicao ou alteracdao da
mesma somente serad realizada com
ordem médica, de enfermagem ou
nutricionista do Hospital.

- E proibido trazer comida para o
paciente internado, mesmo que este
esteja em dieta livre, exceto com
autorizacdo médica expressa e por
escrito.

« Apods assinada a alta do paciente pelo
médico, as refeicdes ndo serdo mais
servidas.

« Em caso de internacao através
de convénios, as refeicbes para
acompanhantes serao servidas
conforme o contrato de prestacdo
de servicos entre o Hospital e as
Seguradoras de Saude.

« No setor de Pediatria a alimentacao
sera fornecida somente para as maes
das criangas internadas pelo SUS, e
nao sera fornecida alimentacdo para
outros visitantes.

Higiene

Para evitar a contaminacdo, todo
o Hospital conta com alcool gel a
disposicdo. Na entrada da UTI também
ha lavatérios para que os visitantes
higienizem as méaos antes de entrar. A
higiene das maos deve ser feita antes e
depois do contato com o paciente.

Nao é permitido sentar no leito do
paciente, pois, este ato também é um
potencial gerador de contaminacéao.

Medicamentos e Materiais
Especiais
+ A administragdo de medicamentos

segue o horario padrao da Equipe de
Enfermagem, a partir da prescricdo médica.

« O acompanhante devera indicar para a
Equipe de Enfermagem, por escrito, os
medicamentosde uso continuodo paciente
no domicilio, que serdo administrados pela
propria Equipe de Enfermagem.

« O Hospital ndao fornece medicamentos
para acompanhantes e/ou visitantes.

Consentimento
de procedimentos

- Todo tratamento é sempre realizado
sob a assisténcia de um ou mais
médicos responsdveis. Ao ser admitido
para tratamento, o paciente consente
a realizacdo de exames radiograficos,
laboratoriais, procedimentos clinicos,
cirdrgicos, hemoterapicos, fisioterapicos
ou outros servicos gerais ou especificos,
requisitados  por  seus  médicos
assistenciais.

- Diante de procedimentos invasivos,
0 paciente ou seu responsavel sera
orientado pelo médico assistente,
devendo assinar o Termo de
Consentimento autorizando a realizacao
do procedimento.

« Em situacdes de perigo iminente a
vida, mesmo sem autorizacdo expressa
do paciente, poderd ser realizado todo
e qualquer procedimento que possa, de
maneira potencial, diminuir ou afastar o
risco de morte.

- O paciente tem o direito de recusar seu
tratamento ou procedimento, desde que
tal decisdo ndo implique em perigo a
vida ou comprometimento significativo
de sua evolucao clinica. Para tanto, existe
um formulario especifico que devera ser
solicitado pelo interessado.

Assisténcia de
Enfermagem

. E vedada a interferéncia de
acompanhantes, visitantes e outros na
assisténcia ao paciente no Hospital.

« Quando houver interesse na utilizacao
de enfermagem particular, é necessario
consultaraCoordenacdo de Enfermagem.

Servicos Extras

« As refeicoes sao consideradas servicos
extras quando nao cobertas pelo
convénio ou solicitadas fora dos horarios
determinados.

+ As refeicdes extras deverdo ser solicitadas
ao Servico de Nutricao e Dietética.

«Nos convénios ou pacotes de internacao,
nao estao previstos 0s custos com o uso
de telefone. Se desejar efetuar chamadas
externas para telefone fixo ou celulares,
locais ou interurbanas, os telefones dos
apartamentos poderdo ser utilizados e
todas as chamadas serdo cobradas por um
Sistema de Tarifador, no momento da alta.

« O servico de internet nao faz parte do
valor da diaria, portanto, serd cobrada
uma taxa para sua utilizacao.

Informacgées sobre
o paciente

- Os acompanhantes poderdao obter
informacdes sobre o quadro clinico dos
pacientes com o médico assistente no
momento da visita médica didria.

« Nos casos dos pacientes internados nas
Unidades de Terapia Intensiva Adulta
e Neonatal, o boletim médico sera
fornecido nos horarios abaixo:

UTI Adulto .....cccceevveneeee.. 1630 € 17h30
UTI Neonatal .................1T0h30 e 11Th30
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HORARIOS
DE VISITA

|

Visitas ao paciente

« As visitas, principalmente de familiares,
sao muito importantes na recuperacao
do paciente, que necessita de atencao,
carinho, conforto e tranquilidade.
Contudo, lembramos que  todo
paciente precisa de repouso durante a
internacdo e que o excesso de visitas e
a permanéncia de visitantes junto ao
leito, por periodo prolongado, podem
perturbar o paciente e atrapalhar a
realizacdo de procedimentos médicos e
de enfermagem.

« As visitas obedecem aos seguintes
horarios, conforme a Unidade de
Internagdo do paciente:

SUS Clinica Cirargica

+ 9h as 10h e 14h as 15h, para ambos
horérios somente é permitida a entrada
de dois visitantes.

SUS Clinica Médica

« 15h30 as 16h30 e 20h30 as 21h30, para
ambos horarios somente é permitida a
entrada de dois visitantes

Internacao SUS Maternidade

- 15has 16h, somente permitida a entrada
de dois visitantes.

« Pai do recém-nascido 11h as 12h.

« Irmaos do recém-nascido com idade de
03a12anosdas 11has 12h.

Pediatria

- 15has 16h, somente permitida a entrada
de dois visitantes.

« Pai: 8h as 10h e 15h as 18h.

UTI Adulto

. 16h30 as 17h30 (horario do Boletim
Médico) e 20h as 20h30, para ambos
horérios somente é permitida a entrada
de dois visitantes.

UTI Neonatal

- Visita dos pais: 9h as 22h, sendo o
Boletim Médico realizado as 11h.

« Visita dos avés: todos os domingos das
16h as 16h30.

« Visita dos irmdos: deverd ser agendada
com Equipe Médica e de Enfermagem.
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EINFORMACOES
IMPORTANTES

Orientacées

« O Hospital estad isento de qualquer
responsabilidade sobre a perda ouroubo
de objetos pessoais. Recomendamos a
todos os pacientes e acompanhantes
que nao deixem nos apartamentos
objetos de valor, dinheiro, joias, relégios,
notebooks, carteiras e outros.

- Informamos que no procedimento de
saida do hospital serdo verificados todos
os equipamentos do quarto, inclusive os
controles de ar condicionado e televisao,
sendo que as eventuais quebras, faltas
ou extravios serdao cobrados na conta
hospitalar. O enxoval como lencbis,
fronhas, toalhas e roupao também serdo
verificados e se houver falta cobrados na
conta do paciente.

« E proibido fumar nas dependéncias
do Hospital, conforme Lei n° 3.868, de
24/06/02.

-E proibida a entrada de bebida alcodlica
no Hospital.

« Nao sdo permitidos acompanhantes
com problemas de saude, idosos e
menores de 12 (doze) anos.

« As informacbes referentes ao
tratamento clinico do paciente serdo
fornecidas somente pelo médico.

+ O relatério da internagao pode ser
solicitado ao médico assistente no dia
da alta hospitalar.

- E proibida a circulacao de pacientes e
acompanhantes no hospital.

« Recomendamos néao trazer flores para
0s pacientes.

- E proibido sentar e/ou deitar no leito
do paciente.

- E proibido manipular equipamentos

hospitalares.

. E vedado o acesso de pessoas com
trajes inadequados, que ofendam a
dignidade do servico hospitalar.

« Os aparelhos de televisdo serao
desligados as 22h.

« E proibido lavar e estender roupas nos
apartamentos ou janelas do Hospital.

« Solicitamos aos visitantes que evitem
conversas em tom elevado e o uso
de aparelhos que possam interferir
no repouso dos pacientes. Eventuais
perturbacbes serdao comunicadas a
Seguranca do Hospital.

« E permitida a permanéncia de um
acompanhante do paciente durante o
seu periodo de internacdo hospitalar,
exceto para pacientes internados na
Unidade de Terapia Intensiva.

« Na Unidade de Terapia Neonatal é
permitida a permanéncia da mée e/ou
pai durante o periodo diurno.

Atividades voluntdrias
Ministros da Eucaristia

A Santa Casa de Lorena conta com o apoio
voluntdrio de Ministros da Eucaristia,
que prestam assisténcia religiosa ao
paciente com o sacramento da Eucaristia
distribuindo o sacramento da comunhéo
e trabalhando de maneira integrada ao
servico de capelania da Santa Casa de
Lorena.

Demais religioes

O Hospital recebe representantes das
demais religides conforme demanda,
obtendo autorizacdo prévia junto ao
Servico Social.
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DIREITOS E DEVERES
DO PACIENTE

o

Direitos

« Ter um atendimento digno, atencioso e
respeitoso;

- Identificar o profissional por crachd;

« Receber informagdes claras, simples
e compreensiveis sobre as acdes
diagndsticas e terapéuticas;

« Consentir ou recusar procedimentos,
diagnésticos ou terapéuticos a serem
realizados. Nos casos de incapacidade de
manifestacdo de sua vontade, o paciente
devera ser representado legalmente;

<Receber,quandosolicitar,todaequalquer
informacdo sobre os medicamentos que
Ihe serdo administrados;

- Ter resguardado seus segredos, através
da manutencdo do sigilo profissional,
desde que o mesmo n&o acarrete riscos
a terceiros ou a saude publica;

« Receber ou recusar assisténcia moral,
psicolégica, social e religiosa;

- Em qualquer situacdo, em que
haja incapacidade do paciente no
entendimento e na manifestacdo da
vontade, sera imprescindivel a sua
representacdo, junto ao hospital, por
um responsavel legal devidamente
habilitado.

Deveres

- O paciente ou seu representante legal
tem o dever de dar informagdes precisas
e completas sobre o histérico de saude;

- Demonstrar entendimento das ac¢des
que estdo sendo efetuadas ou propostas,
visando a cura dos agravos a saude;

« Seguir as instru¢bes recomendadas
pela equipe multiprofissional, sendo
responsavel pelas consequéncias de sua
recusa;

« Conhecer e respeitar as normas e
regulamentos do hospital.
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